
CARTA DEI SERVIZI E DELLE COLLEZIONI DELLE BIBLIOTECHE COMUNALI

Approvata con Deliberazione di Giunta Comunale n. 9 del 20/01/2022 

 Estra�o

2.12 Reference (informazione al pubblico e consulenza bibliografica), virtual reference

Il  reference è l’a�vità di  informazione, consulenza,  assistenza, istruzione e promozione culturale con la

quale la biblioteca risponde ai bisogni informa�vi dei ci�adini. La biblioteca fornisce il servizio di reference

(che comprende, ad esempio, servizi di informazione bibliografica, informazioni di comunità, informazioni

tecnico/scien�fiche, informazioni fa�uali, ecc....) u�lizzando le strumentazioni e le metodologie ritenute più

opportune (libri, quo�diani, riviste, risorse ele�roniche stanziali e on-line, ecc....). 

Il virtual reference viene effe�uato u�lizzando gli strumen� on-line dei servizi bibliotecari, sia a�raverso la

creazione di percorsi, bibliografie, filmografie virtuali disponibili on-line che mediante la risposta a quesi�

inoltra� via e-mail.

Chi può accedere al servizio

Tu�. L’utente può esprimere un bisogno informa�vo presentandosi di persona al banco del pres�to o via e-

mail o telefono. 

Modulis/ca da compilare/presentare

Nessuna.

Documen/ da presentare

Nessuno.

Compi/ dei servizi bibliotecari

� Definire l’effe�vo bisogno informa�vo a�raverso un colloquio con il richiedente;

� Ricercare i documen� o le risorse che possano rispondere al bisogno informa�vo del richiedente;

� So�oporre al richiedente i risulta� della ricerca;

� Verificare la soddisfazione del bisogno informa�vo;

� Eventualmente ritarare la ricerca.

Modalità di erogazione

Il  reference  della  biblioteca  cos�tuisce  un’a�vità  propedeu�ca  e  sinergica  al  lavoro  intelle�uale  del

richiedente, senza sos�tuirsi ad esso. Nella transazione informa�va di reference la biblioteca stabilisce ed

enuncia all’utente i limi� della propria a�vità.

Le  biblioteche  predispongono  dei  percorsi  tema�ci/bibliografici  di  approfondimento  su  par�colari

argomen� ritenu� significa�vi, con un’a�enzione alla storia locale, da realizzarsi a�raverso scaffali tema�ci,

pagine web, mostre bibliografiche, fotografiche, ecc……

Indicazioni par/colari

Nel caso in cui la biblioteca non sia in grado di soddisfare le esigenze informa�ve degli uten�, provvederà ad

indirizzarli alla stru�ura ritenuta più idonea.

Tempi di rilascio

Immediato. Nel caso di ricerche par�colarmente complesse tempi e modi del servizio vengono concorda�

dire�amente con l’utente.

Cos/ da sostenere

Nessuno.

Fon� norma�ve e regolamentari

� Regolamento dei servizi bibliotecari del Comune di Mira, approvato con Deliberazione di Consiglio

Comunale n. 61 del 29/12/2021.


